


1. MENSAGEM

O Hospital e Maternidade OASE é referéncia em saude na regido e no Estado.
Estamos constantemente buscando meios, através do atendimento médico
assistencial, e também por nossos esforcos de responsabilidade social, ensino e
projetos de humanizagao, ajudar as pessoas que buscam pelos nossos servigos a
terem uma vida plena e digna, independentemente de suas crengas, ragas e/ou
nivel socioeconémico.

Isso inclui os pacientes atendidos e também os cidaddos que se beneficiam do
Sistema Unico de Satde (SUS) e do conhecimento médico disseminado com a
implantacdo de programas de Educacdo através da residéncia Médica e
Multiprofissional.

Nosso Cdédigo de Conduta e nossas politicas internas reforgam o compromisso
com a ética, a integridade e a transparéncia na gestdo, e na relagdo com os
colaboradores, profissionais, corpo clinico, pacientes, familiares, prestadores de
servigcos, parceiros de negocio, clubes de servico, poder publico e comunidade em
geral.

Estes documentos representam a formalizagdao dos principios e valores praticados
no dia a dia ao longo de toda a trajetdria e histdria do Hospital e Maternidade
Oase.

Com solidariedade, exceléncia, ética e transparéncia, teremos o alicerce que nos
permitird garantir os servigos prestados por esta entidade de Saude que tem 85
anos de histéria junto a comunidade local e regional. Com o engajamento de
todos, no cumprimento deste Cédigo de Conduta, teremos éxito no objetivo de
contribuir com a evolugdo da comunidade na qual estamos inseridos, nos avangos
da medicina e no crescimento sustentado.

Contamos com o envolvimento e comprometimento de todos.

Robson Almeida,
Administrador Hospital e Maternidade OASE.
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MISSAO,VISAO E VALORES

MISSAO:

Proporcionar atendimento de saude
humanizada, promovendo a qualidade de vida,
tendo como foco o ser humano, os resultados

e a filantropia.

VISAO:

Ser reconhecido e acreditado pela
comunidade local e regional como
Hospital de referéncia pela oferta de
servicos qualificados e humanizados.
Oferecer servicos com equipamentos de
alta tecnologia e profissionais
capacitados para atender a todos os
usuarios.

VALORES:
Humanizagao.
Desenvolvimento Humano.

Etica.
Profissionalismo.
Parceria.
Sustentabilidade.



3. AQUEM SE DESTINA:

3.1

3.2.

Este Cddigo de Conduta se aplica a todo Hospital e Maternidade
OASE e seus colaboradores, de qualquer nivel hierarquico,
incluindo corpo clinico, profissionais, voluntarios, estagidrios,
diretores, membros de conselho, residentes, corpo docente, corpo
discente, pacientes, acompanhantes, visitantes e quaisquer
terceiros envolvidos com o Hospital OASE, sendo aqui
denominados como “Integrantes”.

O Hospital OASE e seus Integrantes comprometem-se a cumprir
com a legislacdo brasileira em vigor, com as disposi¢cdes previstas
neste Cédigo de Conduta, assim como com as demais politicas e
normas internas do OASE. A legislacdo brasileira em vigor
prevalecerd em caso de conflito com os demais textos.

4. RESPEITO COM OS CLIENTES

4.1.

4.2.

Para fins deste Cddigo de Conduta, serdao considerados
“Clientes” o paciente do OASE, assim como seu representante
legal, seu acompanhante ou visitante.

O OASE e seus integrantes se comprometem a:

Tratar todos os Clientes com educagdo, humanismo, respeito,
gentileza e compreensdo. Este também deve ser o espirito no
relacionamento entre os integrantes.

Dar respostas objetivas e rapidas para atender aos anseios do
paciente quanto as informagGes sobre os servigos ou tratamentos
aos quais estiver sendo submetido.

Evitar qualquer tipo de comentario sobre outros membros da equipe
ou sobre eventos ocorridos no ambiente de trabalho. Questdes
sobre relacionamento intra ou extra-equipe devem ser tratadas nas



4.3.

4.4,

vias adequadas, jamais diante dos Clientes.

Caso o profissional tenha alguma dificuldade com determinado
Cliente, deve solicitar a presenca de seu superior para auxilid-lo na
resolucdo da situacao.

A abordagem ao cliente pelos integrantes deverd sempre visar a
prestacdo de servico de qualidade e humanizada por parte do OASE.

A discricdo é uma regra importante e deve-se, solicitar apenas as
informagcdes necessarias dos Clientes para a realizacdo do
atendimento.

Divulgar as informacdes dos pacientes apenas quando for
estritamente necessdrio ao desempenho do servico ofertado.

Manter o foco na prestacdo de servico, unindo o resultado a
gualidade de vida do paciente.

Garantir a eficiéncia no tempo de internacgao e de atendimento.

Nas situagbes em que a relagdo entre a equipe de cuidado e o
Cliente estiver desgastada, insuportavel ou caso seja solicitado pelo
Cliente, o OASE compromete-se, sempre que possivel, a oferecer
uma equipe alternativa para garantir a continuidade da assisténcia,
seja médica ou de enfermagem ou qualquer outra.

Todas as informacBes de pacientes sdo confidenciais, sejam elas
referentes a dados pessoais ou ao estado de saude. Assim, o OASE
e seus integrantes comprometem-se a adotar procedimentos
rigorosos para garantir a protecdo das informacdes repassadas.
Essa medida é necessdaria para que os pacientes sintam-se
confortdveis em dividi-las como OASE e seus integrantes,
possibilitando que a equipe de cuidado sempre tome as melhores
decisdes.

Informagdes dos pacientes ndo devem ser divulgadas, em qualquer
midia, salvo em casos autorizados pelo paciente ou por ordem



4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

judicial.

Prontuario e resultados de exames do paciente sé pode ser
acessados pelos integrantes autorizados, que estdo obrigados a
manutencdo do sigilo das informagdes de seu contetdo. E vedado
a esses integrantes permitir o manuseio e acesso dessas
informagbes por pessoas ndo comprometidas com o sigilo
profissional.

Em razdo do sigilo das informacdes contidas no prontudrio, o
acesso por integrante que nao for responsavel pelo paciente sera
limitado as situacGes emergenciais, sendo necessdrio sempre
justificar adequadamente a razdo do acesso.

RESPEITO COM AS PESSOAS

O OASE e seus integrantes respeitam a diversidade, bem como as
caracteristicas e as escolhas pessoais de cada individuo e nao
permitirdo qualquer tipo de discriminacdo com base em etnia,
credo, nacionalidade, sexo, idade, cidadania, religido, origem
regional, deficiéncias fisicas, estado civil, entre outros.

Assédio e comportamento indevido: o OASE e seus integrantes
ndao permitirdo qualquer tipo de comportamento que possa
ofender a integridade fisica ou psiquica de qualquer individuo.
Esse comportamento inclui, mas ndo se limita a, assédio sexual,
assédio moral, agressdo fisica ou qualquer outro tipo de agdo
ofensiva.

Trabalho for¢ado: o OASE ndo empregard e n3o permitira a
contratacdo, por parte dos Terceiros, de trabalho forcado ou
compulsério,na forma da Legislacdo brasileira em vigor.

Trabalho infantil: o OASE n3o empregarda e ndo permitird a



5.5.

contratacao, por parte dos Terceiros, de trabalho infantil, na forma
da Legislacdo brasileira em vigor.

Contratacdo/Selec¢do justa: o OASE compromete-se a obedecer
um processo seletivo justo e isento, sem a influéncia indevida de
integrantes ou Terceiros.

6. RESPEITO COM A INSTITUICAO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Todas as atividades e decisdes do OASE e de seus integrantes, no
exercicio de suas fungdes, serdo tomadas e conduzidas de forma
integra e transparente, resguardando os melhores interesses do
OASE e de acordo com a Legislacdo brasileira em vigor, com as
disposicGes previstas neste Cddigo de Conduta, assim como com as
demais politicas e normas internas do OASE.

Conflito de Interesse: o OASE e seus integrantes ndo permitirdo a
realizacdo de acordos ou tomada de agdes ou decisdes em face de
potencial Conflito de Interesse.

Serd considerado “Conflito de Interesses” qualquer situacdo ou
conduta que: |) afete ou possa afetar o desempenho profissional dos
integrantes, no exercicio de suas fun¢Ges no OASE; ou Il) afete ou
possa afetar a capacidade de tomada de a¢bes ou decisdes dos
Integrantes em beneficio do OASE; ou lll) que afete ou possa afetar
a capacidade de tomada de ag¢lGes ou decisbes de outros
integrantes ou de Terceiros, inclusive Agentes Publicos; ou V)
tenha como objetivo a obtencdo indevida de beneficios pessoais
préprios e/ou para Terceiros.

A caracterizacdo do Conflito de Interesse independe da
concretizagao de dano ou de beneficio.



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Combate a Corrupgdo: o OASE e seus integrantes ndo permitirdo o
pagamento ou o recebimento de qualquer forma de propina,
suborno ou qualquer outra vantagem indevida, dentro ou forado
Brasil. A simples promessa também sera interpretada como um ato
indevido.

Todos os pagamentos efetuados ou recebidos pelo OASE ou por
seus integrantes, no exercicio de suas funcdes no OASE, deverdo
estar expressamente previstos em contrato e/ou refletir deforma
completa e precisa uma transagao licitamente realizada.

Fraude: todas as condutas dos integrantes devem estar pautadas
pela transparéncia, boa fé e integridade. Independentemente de
gerar beneficios ao OASE ou aos Clientes, condutas fraudulentas
realizadas pelos integrantes ndo sdao admitidas.

Equipamentos, recursos e insumos: os integrantes deverao utilizar
racionalmente os equipamentos, recursos e insumos do OASE, de
modo a evitar desperdicios e, Unica e exclusivamente, para
realizacdo de atividades diretamente relacionadas ao OASE. O uso
para propdésitos ilegais, obtencdo de beneficios pessoais, prejuizo de
outreme/ou financiamento de  atividades politicas é
terminantemente proibido. Compete ainda a cada integrante zelar
para que os ativos do OASE ndo sejam objeto de dano, furto ou uso
inadequado.

Doagdes e patrocinios: todas as doag¢des e patrocinios efetuados
ou recebidos pelo OASE ou por seus integrantes em nome do OASE
deverao ser documentados e aprovados pela direcdao, Conselho
Diretor e setor Juridico.

Controles financeiros e contdbeis: o OASE e seus integrantes
comprometem-se a controlar as operagdes financeiras realizadas,



6.11.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

evitando que recursos sejam desviados ou utilizados para fins
indevidos. Além disso, comprometem-se a realizar a manutencao de
um sistema de registro contdbil que reflita de forma completa e
precisa todas as transacdes realizadas. Contratos, notas fiscais,
relatérios, faturas e todos os outros documentos relacionados a
contratacdao de bens e servicos deverdo sempre corresponder a
realidade do que foi contratado.

Protecdo de dados e confidencialidade: o OASE e seus integrantes
deverdo tratar como confidencial qualquer dado ou informacao,
divulgacdo ndo tenha sido autorizada pela pessoa a quem se refere.
A obrigacao de confidencialidade devera permanecer mesmo apds
o desligamento ou descredenciamento dos integrantes.

RESPEITO COM OS TERCEIROS

Para fins deste Cddigo de Conduta, serdao considerados
“Terceiros” quaisquer parceiros de negdcios, fornecedor, prestador
de servigos, consultor, agente, intermedidrio, representante ou
qualquer outra parte envolvida com o OASE que ndo seja
definida como Cliente ou que tenha vinculo empregaticio regido
pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (C.L.T.)

O OASE e seus Integrantes comprometem-se a conduzir o
relacionamento com os terceiros de forma ética e transparente,
resguardando os melhores interesses do OASE e de acordo com a
legislagdo brasileira em vigor, com as disposi¢cdes previstas neste
Cdédigo de Conduta, assim como com as demais politicas e
normas internas.

De acordo com a legislagdo brasileira, em determinadas hipdteses, o
OASE pode ser responsabilizado pelos atos praticados pelos
Terceiros. Dessa forma, todos os Terceiros devem seguir este



Cddigo de Conduta.

7.4. O OASE e seus integrantes comprometem-se a garantir que a
contratacdo de Terceiros, como fornecedores de bens ou servigos,
seja feita de forma imparcial, prevalecendo sempre a escolha
com base em especificacdes técnicas e que melhor atenda as
necessidades do OASE.

7.5. Todos os pagamentos efetuados ou recebidos pelo OASE ou por seus
integrantes, no exercicio de suas funcGes no OASE, deverdo estar
expressamente previstos em contrato e/ou refletir de forma completa
e precisa uma transacdo licitamente realizada.

8. RESPEITO COM OS AGENTES PUBLICOS

8.1. Para fins deste Cédigo de Conduta, serdo considerados “Agentes
Publicos” quaisquer pessoas que, ainda que de forma transitoria
ou sem remuneracao, (I) exercam fung¢do publica, (Il) trabalhem
ou exer¢am cargo em um Orgdo publico brasileiro ou
estrangeiro, (lll) trabalhem ou exergam um cargo em uma
empresa ou instituicdo controlada ou administrada pelo governo,
(IV) representem ou exergam um cargo em um partido politico, ou
(V) sejam candidatos a cargo politico.

8.2. O OASE e seus integrantes comprometem-se a conduzir o
relacionamento com os Agentes Publicos de forma ética e
transparente, resguardando os melhores interesses do OASE e de
acordo com a legislacao brasileira em vigor, com as disposicdes
previstas neste Cédigo de Conduta, assim como com as demais
politicas e normas internas do OASE.

8.3. Em razdo dos diversos contratos assinados com o poder publico, é
comum o recebimento de recursos publicos pelo OASE. O OASE e
seus Integrantes comprometem-se a aplicar tais recursos de



8.4.

9.

9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

maneira adequada, sendo proibida destinacdo diversa da estipulada
em contrato ou em lei.

Todos os pagamentos efetuados ou recebidos pelo OASE ou por
seus integrantes, no exercicio de suas funcdes no OASE, deverdo
estar expressamente previstos em contrato e/ou refletir deforma
completa e precisa uma transagao licitamente realizada.

RESPEITO A LIVRE CONCORRENCIA

Todas as atividades e decisdes do OASE e de seus integrantes, no
exercicio de suas fungcdes no OASE, serdao tomadas e conduzidas
de forma independente, respeitando os principios da livre
concorréncia, de acordo com a legislacdo brasileira em vigor.

O OASE e seus integrantes ndo permitirdo qualquer conduta, sob
qualquer forma de manifestacdo, que tenha por objeto ou possa
resultar em infracdes da ordem econdémica de acordo com a
legislagdo brasileira em vigor, tais como abuso de posi¢do
dominante, acordos para fixagdo de preg¢o, conluio para fraudar
licitagdo, entre outras.

RESPEITO COM O MEIO AMBIENTE, SAUDE E SEGURANCA

O OASE e seus integrantes comprometem-se a cumprir a legislagdo
ambiental e sanitdria, além das politicas e normas internas do
OASE, bem como se empenhar na preservacdo do meio
ambiente.

A gestdao ambiental do OASE deve objetivar o desenvolvimento
sustentavel por meio do descarte adequado de residuos e o
consumo racional.



10.3.0 OASE preza pela seguranca dos integrantes e Terceiros e
determina que eles promovam esforcos para cumprir todas as
normas de seguranga.

10.4.0s integrantes ndo trabalhardo sob o efeito de drogas ilegais ou do
alcool. O fumo de tabaco, por sua vez, sé sera permitido nos
locais autorizados pela legislacdo local e nas areas sinalizadas.

10.5.0 OASE ndo permitird o acesso as suas dependéncias de pessoas
portando armas de fogo, armas brancas ou qualquer outro
dispositivo inflamavel ou explosivo que possa colocar em risco a
vida, exceto se trazido por pessoas autorizadas para o desempenho
da suaf ungao.

10.6.0 OASE e seus Integrantes comprometem-se a cumprir com 0s mais
altos padrdes higiénicos.

1. RESPEITO A PRIVACIDADE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

11.1. O OASE e seus integrantes respeitam a privacidade das
informacbes, a protecdo de dados pessoais e dados pessoais
sensiveis de seus clientes, colaboradores, prestadores de servigos,
fornecedores, parceiros de negdcios e quaisquer outras partes
envolvidas com o OASE e se comprometem a cumprir as leis e os
regulamentos de privacidade e protecdo de dados que regem o
tratamento de dados pessoais, em especial a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lein213.709/2018—“LGPD”), as disposicdes
previstas neste Cédigo de Conduta, assim como com as demais
politicas e normas internas do OASE.

11.2. Para fins deste Cddigo de Conduta, serdo considerados: 1) “Dados
Pessoais”, informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, ou seja, quaisquer informacdes que podem identificar
uma pessoa fisica, por exemplo, dados cadastrais, data de



nascimento, profissdo, dados de GPS, identificadores eletrénicos,
nacionalidade, gostos e interesses, hdbitos de consumo, entre
outros; IlI) “Dados Sensiveis”, dado pessoal referente a saude,
origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiacao
a sindicato ou a organizacdao de carater religioso, filoséfico ou
politico, a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural, entre outros; Ill) “Tratamento de
Dados”, qualquer operacdo realizada com dados pessoais, como
coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducao, transmissao, compartilhamento, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo,
avaliacdo ou controle da informacao, modificacdo, comunicacao,
transferéncia, difusdo ou extracdo de dados, incluindo imagens

fotograficas e videos dos pacientes e familiares.

11.3. O OASE e seus integrantes comprometem-se a:

a. Adotar todas as medidas necessdrias para tornar seus processos
de tratamento de dados adequados as exigéncias da Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD) e exige que seus prestadores
de servico, fornecedores e parceiros de negdcios adotem
medidas equivalentes;

b. Realizar o tratamento de dados, bem como a eventual
transferéncia destes dados, apenas na medida do que for
necessario para o alcance de finalidade legitima e legalmente
autorizada e somente quando existir uma justificativa prevista
na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) que fundamente
cada tratamento;

c. Garantir o direito do titular dos dados ao acesso, correcdo,
anonimizacao, bloqueio, exclusao, revogacao de consentimento,
portabilidade, informacdo, oposicdo e confirmacdo da existéncia
de tratamento, quando aplicaveis, conforme o caso;

d. Elaborar um documento especifico para tratar das regras
aplicaveis as atividades de tratamento de dados pessoais que



serdo realizadas pelo Terceiro, sempre que for necessario
compartilhar dados pessoais controlados pelo OASE com
Terceiros. Esse documento poderd ser um anexo ao contrato
ou cldusulas contratuais de protecao de dados pessoais no
contrato principal.

11.3.1 O OASE e seus integrantes comprometem-se a seguir os
principios estabelecidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) em toda atividade de tratamento de dados realizada pelo
OASE e seus integrantes, prestadores de servicos, fornecedores,
parceiros de negdcios ou quaisquer outras partes envolvidas com a
instituicdo de saude, quais sejam: 1) finalidade: o tratamento de
dados deve ser realizado para fins legitimos, especificos, explicitos
e informados ao titular de dados; Il) adequagdo: o tratamento de
dados deve ser compativel com as finalidades informadas ao
titular; Ill) necessidade: o tratamento de dados deve ser limitado
ao minimo necessario para a realizacdo de suas finalidades; IV) livre
acesso: garantir aos titulares dos dados consulta facilitada e gratuita
sobre a forma e a duragdo do tratamento; V) qualidade dos dados:
garantir aos titulares dos dados exatiddo, clareza, relevancia e
atualizagdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o
cumprimento da finalidade de seu tratamento; VI) transparéncia:
garantia, aos titulares dos dados, de informagdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os
respectivos agentes de tratamento; VII) seguranga: as atividades de
tratamento de dados devem pautar-se pela seguranca e protecao
dos dados pessoais, evitando acessos nao autorizados e situa¢des
acidentais de destruicdo, perda, alteragcdo, comunicacdo ou difusao;
VIIl) prevengdo: adocdo de medidas para prevenir danos
relacionados ao tratamento de dados pessoais; IX) nao
discriminagdo: o tratamento de dados ndao pode ser realizado para
fins discriminatérios ilicitos ou abusivos; e X) responsabilizacdo e
prestacdao de contas: ndo basta somente a ado¢dao de medidas
capazes de comprovar o cumprimento das normas de protecdo de



11.4.

dados, é necessario atingir tais medidas com eficacia.

O OASE possui um responsavel pela Tl — “DPO”(Tecnologia da
Informacdo - Data Protection Officer) — que atuarad como canal
de comunica¢do quanto ao tratamento de dados pessoais entre o
OASE, os titulares dos dados e a Autorida de Nacional de Protecao
de Dados (ANPD), nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

11.4.1 O DPO juntamente com a Dire¢ao Geral do OASE ¢é responsavel

12.

em receber e buscar as respostas junto aos setores envolvidos dos
questionamentos de clientes, colaboradores, fornecedores,
prestadores de servicos, parceiros de negdécios e quaisquer outras
partes envolvidas com o OASE, em especial no que envolva o
tratamento de dados pessoais. Em caso de duvidas, entre em
contato no e-mail: tecnologia@hospitaloase.com.br.

ENSINO

12.1. Ensino: os cursos e atividades de ensino devem focar no

desenvolvimento profissional e educacional dos alunos.

12.1.1. Os alunos devem ser selecionados por meio de processo

13.

seletivo justo, que analisa a capacidade técnica do candidato.
Sempre que os responsaveis forem abordados para que haja
influéncia em determinado processo seletivo,
independentemente do nivel hierarquico de quem tentou
intervir, a direcdo Geral e o setor juridico devem ser
comunicados imediatamente.

ATIVIDADES DE CARATER POLITICO

.O OASE n3do adota qualquer posicdo politica-partidaria e nado

realiza contribui¢des, doacGes ou apoio de qualquer natureza para
partidos, organizacdes ou representantes politicos.


mailto:tecnologia@hospitaloase.com.br.

13.2. O OASE respeita a livre expressao, manifestacao e participacao de
seus integrantes em atividade politica, filiacdo partidaria e
candidatura para cargo publico ou politico, e qualquer uma dessas
atividades sdo de cardter pessoal e dissociadas do OASE.

13.3. 0 OASE ndo permitird que seus integrantes no exercicio da livre
expressdo, manifestacdo e participacdo em atividades politicas de
qgualquer natureza utilizem seu cargo, recursos ou quaisquer meios da
instituicdo para influenciar a decisdo pessoal de outros.

13.4. E proibida a propaganda e atividade politica de qualquer natureza
nas dependéncias do OASE, assim como é vedada a vinculacdo da
imagem ou do nome do OASE para propaganda ou atividade politica.

14, CANAIS DE DENUNCIAS

14.1.0s integrantes que suspeitarem ou descobrirem qualquer
conduta indevida deverdao reportar imediatamente a Direcao
Geral, por um dos canais de denuncia.

14.2. Além dos integrantes, qualquer outra pessoa poderd fazer uma
denuncia ao OASE. As denuncias deverdo ser feitas de forma ética,
transparente e nao deverdo ter como objetivo satisfazer interesses
proprios, de Terceiros ou prejudicar a imagem de Terceiros.

14.3.0 denunciante podera fazer a dendncia de forma an6nima ou
identificada. Sempre que um integrante for abordado por um
Terceiro, especialmente por fabricante ou distribuidor de produtos
para saude e medicamentos, para influenciar em pesquisas
realizadas pelo OASE, a Direcao Geral, Conselho Diretor e setor
juridico deve ser comunicada imediatamente.



14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

15.

15.1.

15.2.

Todas as informacgdes prestadas pelo denunciante serdo tratadas
de forma confidencial e serdo divulgadas apenas as pessoas
envolvidas no processo de investigacao.

O OASE nao permitird qualquer tipo de retaliacdo, especialmente
contra o denunciante.

O denunciante que comprovadamente fizer uma denuncia falsa
ou que tenha como objetivo satisfazer interesses pessoais
proprios ou de Terceiros ou prejudicar a imagem de Terceiros
podera sofrer medidas legais ou disciplinares, conforme previsto
na legislacdo brasileira em vigor.

As denuncias deverdo ser formalizadas por meio dos seguintes
canais de denuncia:
Ouvidoria (47) 3380-6500
Internet:contato@hospitaloase.com.br

Todas as denuncias serdo recebidas, registradas e investigadas
pela Direcdo Geral, setorjuridico e Conselho Diretor.

O denunciante receberd um retorno no prazo maximo de sete
dias e podera fazer o acompanhamento de sua denuncia.

CONTROLE DOS REGISTROS E DOCUMENTOS

Cabe a Direcdao Geral, setor juridico do Hospital e Maternidade
OASE manter registro de todos os relatos, informag¢des, documentos
produzidos, relatérios e medidas tomadas durante o processo de
tratamento da denuncia, bem como da metodologia utilizada nas
investigacgoes.

E proibido eliminar ou adulterar qualquer documento que possa
ser requisitado por érgaos publicos. Sempre que algum integrante
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for identificado eliminando ou adulterando tais documentos, a
conduta deve ser imediatamente interrompida, e a Direcdao Geral e
setor Juridico, precisa ser informada.

TREINAMENTOS

Como medida de difusdo dos assuntos abordados no Cddigo de
Conduta, o OASE aplica, periodicamente, treinamentos aos
integrantes e Terceiros.

.A participacdo ¢é obrigatdéria para todos os convocados,

independentemente do nivel hierdrquico ou da posicao.

Este Cédigo de Conduta fica disponivel também no site e na
intranet da instituicdo com livre acesso a todos.

MONITORAMENTO

A implementac3o do Cédigo de Etica é uma iniciativa da Direg3o
Geral, Dire¢dao Técnica, Geréncia Médica, OASET e Conselho
Diretor, que irdo apoiar e empregar todos os esforgcos para o seu
correto funcionamento e adesdo pelos integrantes, Terceiros e
Clientes.

O monitoramento é realizado pela Direcdo Geral e setor juridico,
com a supervisdo da Direcdo Técnica, Geréncia Médica e
Comités de Etica Médica e de Enfermagem.

17.3.Todos os integrantes, incluindo os membros dos conselhos do

OASE, devem atender a todas as solicitacdes da Direcdao Geral e
setor Juridico com objetividade e dentro do prazo solicitado.
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MEDIDAS DISCIPLINARES

A violacdo do Cédigo de Conduta, das politicas internas do OASE
ou da legislacdo brasileira em vigor pode acarretar em sangoes
que, dependendo da gravidade dos fatos, podem variar de uma
adverténcia verbal até o encerramento do contrato de trabalho
ou de credenciamento para os integrantes ou rescisdo
contratual, para os Terceiros.



